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Parece claro que se hace necesaria una doble perspe ctiva

Perspectlva

de Ia

o La evaluacion externa permite completar la
EVALU ACION autoevaluacion, con criterios objetivos y al
margen de los matices y tensiones locales, se

EXT E R N A posiciona como arbitro, como espejo.
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En este territorio y desde 1993 trabaja
ASODECO, Asociacion para el
Desarrollo Rural de la Comarca de El
Condado, como entidad sin animo de
lucro constituida por los ayuntamientos,
sindicatos agrarios, empresas,
asociaciones culturales, sociales y
profesionales y agentes de todo tipo de
la zona en la promocion del desarrollo
rural.

En la actualidad ASODECO lo
componen 82 socios y se estan
gestionando distintos programas
europeos: LEADER, PRODER,
EQUAL,... También se han incorporado
competencias comarcales de Cultura y
Deportes, Formacion, etc.

1P
Manuel Redondo Arandilla. ‘1
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(;POI qUé e Zona desconocida
Tfen E‘ Condado?  Argumentos diferenciales

e \Valorizar recursos locales

La idea de este producto se concreta teniendo en
cuenta una serie de factores como son:

vﬁ; @ =l Concentracién de varias fincas de ganaderos

@R= % [E/Comunicacion ferroviaria directa con Madrid

Gran aficion existente al mundo de los toros
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DA DE APOYOS
Y ACUERDOS
 Administraciones

« RENFE

Concertacion con
agentes comarcales

* Seleccion rigurosa de las ganaderias a visitar.
* Eleccion de los establecjpaserttts de hesteleria. .

e Acuerdos de colajforacion. romocion y geStlon
* Requisitos y garant calidad en el serviciode 1 a OfGI’ta

* Formacion de guias turisticos loca
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-;DA DE APOYOS
ACUERDOS

 Administraciones
 RENFE

Pmm—

DISENO

Concertacion con
agentes comarcales

Promocidn y gestion >
de la oferta
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Manuel Redondo Arandilla.

Disefio, pre-test y evaluacion de un producto turistico: Tren El Condado.

MERCODES

FASES DE LA INVESTIGACION

La opinion de los
consumidores

Concepto |
VIAJE

A

=» Después de obtener la vision desde el potencial consumidor, y una vez pre-testado el
concepto del producto turistico a lanzar se plantea conocer con detalle la opinion de los
operadores turisticos especializados en la comercializacion del producto.

=» Como conclusion inicial con los consumidores también es importante sondear la percepcion
del producto por parte de los medios de comunicacion ya que serd a través de €stos como se
promocionara preferentemente el nuevo producto.



TAURINOS

OTROS
USUARIQ! AFICIONADO FIEL
(El que sabe)
EXTRANJEROS
AFICIONADO
OCASIONAL

(moda)

USUARIO VIAJES ALTERNATIVOS






* Divulgacion en foros especializados
* Presentacion en medios

» Material publicitario

* Creacion de logotipo

* Inicio de reservas

» Negociaciones con agencias

* Gestion primer viaje promocional (mailing)
» Acuerdo con comercial o intermediario

Campana de promocion

-

Comercializacion del producto

PROMOCION

Y

GESTION

Concrecion de la oferta

\

-

Organizacion del viaje

» Adecuacion instalaciones ganaderas

* Solucion del transporte a fincas

* Logistica de alojamiento y restauracion
* Servicios complementarios

» Formacidon de guias y azafatas

* Disefio de contenidos culturales
* Cierre de horarios y reservas

» Material promocional del viaje
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Clientes
directos
(cola oras)
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Notable relacion Calidad Precio

barato caro
4%

razonable
6%



-
Con garantias de calidad

Hﬂ!"’[— | Py AP

El ministro de Trabajo
entrego el premio al
tren del Gondado

El presidente de Diputacion calificd en
Madrid el galardon de vapoyo moraly

LU NoAAd LR = b e

El tren tauring del Condado recibid ayer g¢n Madrid uno de los
Premios o las 100 Mejores |dess que cada afio concede la revis-
ta Actualidad Econdmice, en la categari de Viajes y Magocios,
El galarddn, que recogieron los responsables del proyecto de
manos del mintstro de Trabago, Juan Garlos Aparicio, €8 un reco-
nocimiento al trabajo dé pramagion turistica de Ascdeco en dar
a conocar i3 comarch de El Condisdo a \ravas da ascapades de
fin de semana v por Incentlvar asi la economia de la zona.
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Comtrol @ﬂ@ @ﬁd %
Como elemento |mprescmd|ble
y obligado para los operadores
== |ocales, desde ASODECO se
= establece un control de calidad
continuo con los viajeros sobre
los servicios recibidos del

AT Eﬁ; __.c@®E\  CONjunto de empresas

gty participantes.
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MERCODES

PERCEPCION DE LA CALIDAD .

Comparativa temporadas

60% -
0 2000/2001
| 5 2001/2002
o0 [02002/2003
0 2003/2004
40%-1
30%T
20%-1
10% T
0%

mejor de lo esperado igual de lo esperado peor de lo esperado

EVALUACION DE RESULTADOS. CUARTA TEMPORADA DEL TREN EL CONDADO. ASODECOO©



Cuestiones sobre la comercializacion

=» Se trata de un producto de venta directa al viajero (consumidor) por
lo que precisa de un esfuerzo continuo de promocion para
permanecer en el mercado.

=» Dado el precio reducido del paquete, el margen comercial resulta
poco atractivo para la venta activa por parte de las agencias de viaje.

=» El Tren El Condado, compite con ofertas de temporada baja de
destinos maduros y con fuerte notoriedad.

=» Se ha mantenido una minima presencia multi-canal si bien la mayor
notoriedad reside enla TV.

=» El mercado de venta esta concentrado en Madrid, habiéndose

i,
B

realizado tlmldos mtentos de expansmn a otras Z0ONasg, : s




Fvaluacion de resultados

Experiencia muy positiva

Gran promocion Repercusion
de la comarca y directa en

el vigje empresarios
implicados




Notable promocion del
producto y comarca

La alta repercusion en los
medios de comunicacion ha
significado sin duda una
campana sin precedentes
en la comarca. El “Tren El o
Condado” ha sido la puerta i 'ren bl condar -~ |

Telavision Espafola)|

esperada para dar a oo el P e
CO n Ocer e St a Z O n a ,f'{f;.'r':‘-:xf."-_-‘_r."a.ﬁ de toros _1..-'.:":4'.:‘;:*1-"5'.'.1@.'; {ri?;L:”T . f\ :;: b

desconocida de Jaén
principalmente en Madrid.

CADEMA




GUIA bt VIAJE

DESCUBRE EL

CONDADO

COMARCAPE
CONDADD
JAEN

Tlerra noble por descubrir.

iMas de 5000 personas!, se han acercado a la comarca
en busca de la oferta turistica.
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Balance




El valor de la experiencia

* Mas de dos afnos de preparacion y disefio del producto.

» Desde octubre del 2000 esta en el mercado, (temporadas de otofio a
primavera).

* Buena aceptacion de publico y gran valoracion del viaje (8,03 sobre 10
para el conjunto de servicios).

» Desde octubre del 2001 se amplia la red comercial (645 puntos de venta).

» Desde primavera del 2002 se abre la nueva linea del viaje a la carta y
para empresas.

» Desde octubre del 2003 se mejora el programa de contenidos.

 En primavera del 2006 se decide parar la experiencia piloto, falta de
compromiso de entidades publicas en promaocion.

 La experiencia se sigue valorando como positiva en términos de
dinamizacion y diversificacion de la economia local.




